
CERTIFICATION 

CERTIFICATE 

GARANTi RAFiNERi VE MADEN iŞLETMELERi A.Ş. 

Adres (Add~ssJ: Yenibosna Merkez Mahallesi. Ali Duran Sok. Atasay Blok No:8 Bahçelievler, lstanbul, Türkiye 

Bu belge ile sertifika sahibinin yukanda belirtilen adreste lisans sözleşmesi koşullarına ve gerekliliklerine uygun olarak TB Belgelendirme ve 
Dış Ticaret Limited Şirketi tarafından deierlendirildiil ve ilgili şirketin uyguladıiı Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi şartlannı salladığı 

tescil edilmiştir. Belgeler yıllık gerçekleştirilen gözetim denetimleri sonrasında komite kararları sonucunda yenilenecelcıir. 

Thls certi/icate holder has bffn asses~ in accordance with the terms and requlrements of 1/cence at the address mentloned abo~ by TB 
Cert/fication and FQrelgn Tra<h Limited Company. The Customer Sotlsfaction Management System the company applled is registe~d to be 

convenient to t#ıe terms of ISO 10002:2018. The certificates sha/1 be ~newed upan the comittee decisions after the superv/slon lnspections carried 
outyearly. 

ISO 10002:2018 
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi 

Customer Satisfaction Management System 
Kapsam Scope 

DECiERLİ METALLERİN ÜRETİMİ (ALTIN KÜLÇE VE 
GÜMÜŞ GRANÜL İMALATI) ALiMi, SATIMI, İTHALAT VE 

İHRACATI 

PRODUCTION OF PRECIOUS COMMODmES (GOLD 
BUWON AND SILVER GRANULATE MANUFACTURJNG) 

PURCHASE, SELL, IMPORT ANO EXPORT 

ilk Belgelendirme Tarihi/Flrst ıssw Oate 28.01.2026 
Belge Güncelleme Tarihi/Renewal oate Sertifika No: TB-MMYS-1007 
Belgelendirme Geçerlilik Tarihi/Exı>irv Date 27.01.2027 
Belge yenileme periyodu 3 yıldırın,~ Cert/flcot/on R~Mwal Pmod ıs 3 YNrs 
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TB Belgelendirme ve Dış Ticaret Ltd. Şti. 
Atalar Mah. Tecerdağı Cad. No:67 Çağlayan Plaza Kat:4 D:7 Kartal/ lstanbul 

info@tbbelgelendirme.com • www.tbbelgelendirme.com 
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